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MAKING IDEAS WORK

La Direzione della L.M.T. Srl in linea con la propria filosofia aziendale basata sulla capacita di
adeguarsi continuamente alle necessita del mercato, ha deciso di uniformarsi ai requisiti della
norma UNI EN I1SO 9001:2015

Si & posta come obiettivo primario il continuo soddisfacimento dei Clienti attraverso la realizzazione
di prodotti e servizi al vertice delle prestazioni ottenibili nel proprio mercato.

Per incrementare costantemente l'efficacia del sistema, la Direzione ha formulato la seguente
politica:

e Sostenere in prima persona I'impegno al miglioramento continuo di tutte le attivita aziendali, in
particolare quelle che influenzano la qualita del prodotto e servizio offerto.

o Disporre di personale esperto, motivato e cosciente che la qualita di ogni singolo prodotto e
attivita deve essere assicurata da chi li realizza.

¢ Ricercare costantemente la soddisfazione dei propri clienti e delle parti interessate rilevanti per
il sistema di gestione e percepirne per tempo le loro aspettative.

o Ottemperare costantemente alle leggi, alla norma UNI EN ISO 9001:2015 ed alle altre che
hanno impatto sul prodotto e servizio offerto al cliente.

o Diffondere e far comprendere i principi qui espressi in modo da coinvolgere e sensibilizzare
tutto il personale.

e Garantire ragionevoli livelli di profitto per assicurare la propria crescita e la sicurezza dei propri
collaboratori.

La Direzione si impegna ad operare con continuita per verificare lattualita della politica,
l'adeguatezza delle risorse, dei metodi, dei flussi di informazione, definendo periodicamente
obiettivi misurabili e quantificati e tenendo sotto controllo le azioni per raggiungerli, al fine di
garantire il raggiungimento di tali obiettivi e la piena attuazione della politica.

Il principale strumento adottato per il controllo di obiettivi ed, in generale, del sistema qualita, &
costituito dal riesame della direzione, dalle verifiche ispettive, dall’analisi del contesto (parti
interessate dei rischi e delle opportunita e dalle riunioni periodiche per il miglioramento).
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The Management of L.M.T. Srl, in line with its corporate philosophy based on the ability to
continuously adapt to market needs, has decided to comply with the requirements of the UNI EN
ISO 9001:2015 standard.

It has set as its primary objective the continual satisfaction of its Customers through the delivery of
products and services that represent the pinnacle of achievable performance in its market.

To continuously enhance the effectiveness of the system, Management has established the
following policy:

To personally lead the commitment to the continuous improvement of all company activities,
particularly those that influence the quality of the product and service offered.

To maintain a team of experienced, motivated, and conscientious personnel who understand
that the quality of every individual product and activity must be ensured by those who produce
them.

To consistently pursue the satisfaction of its customers and other stakeholders relevant to the
management system, promptly capturing their expectations.

To continuously comply with applicable laws, the UNI EN ISO 9001:2015 standard, and other
regulations impacting the product and service offered to the customer.

To disseminate and foster understanding of the principles expressed herein, thereby engaging
and sensitizing all personnel.

To ensure reasonable profit levels to secure its own growth and the safety of its employees.

Management is committed to continuously verifying the ongoing relevance of this policy, as well as
the adequacy of resources, methods, and information flows. This is achieved by periodically
establishing measurable and quantifiable objectives and monitoring the actions taken to achieve
them, thereby ensuring the attainment of these objectives and the full implementation of the policy.

The primary instrument employed for monitoring the objectives and, more generally, the quality
system, consists of management reviews, inspection audits, context analysis (including
stakeholders, risks, and opportunities), and periodic improvement meetings.
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